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1.

INTRODUCCION

El objetivo del Directorio y de la Alta Gerencia de Inmobiliaria Koricancha S.A. (“IKSA”
o la “Compafiia”) es operar el negocio con los mas altos estandares éticos y siempre
en respeto de la ley. Por tanto, mantenemos una politica de rechazo explicito a los
actos de corrupcién y promovemos gue todos nuestros colaboradores, se comporten
con integridad y honestidad, contando, ademas, con el ejemplo y compromiso del
Directorio y de la Alta Gerencia de actuar dentro de los mismos estandares.

Sin perjuicio de las medidas que se han venido implementando a lo largo de los afios
para tener un sistema de control que prevenga riesgos que van en contra de una
cultura ética, el Directorio y la Alta Gerencia son conscientes de que ninguna medida
es 100% efectiva y que estos riesgos se encuentran siempre presentes y en constante
evolucién dentro de los negocios, adoptando diferentes formas e involucrando a
distintos actores. Por tanto, es intencion del Directorio y de la Alta Gerencia continuar
promoviendo, al interior de IKSA, una cultura de gestién de riesgos, integridad y de
cumplimiento de la ley, de modo tal que podamos confiar en que los controles para el
cumplimiento de la ley sean instrumentos netamente accesorios a la voluntad y el
compromiso natural de los colaboradores de la Compafia de actuar de manera ética.

Es importante enfatizar que el modelo de prevencién de IKSA es uno solo y tiene la
fortaleza de cumplir no solo con lo previsto en la Ley N° 30424, ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, sus modificatorias y su
correspondiente Reglamento, sino también de mantener un enfoque global de
acuerdo a lo establecido en estandares internacionales de gestion antisoborno.

Este documento, por tanto, tiene por objeto integrar las buenas practicas, politicas y
procedimientos ya existentes al interior de IKSA dentro de un Unico sistema de
cumplimiento de normas anticorrupcion, cumpliendo con los requisitos exigidos por
las citadas normas legales para constituir un modelo de prevencion.

Todas las politicas, procedimientos y documentos descritos en el presente documento
y sus anexos, conforman el modelo de prevencion de IKSA, el cual se encontrara en
permanente revisibn para garantizar su méaxima eficacia, especialmente frente a
cambios estructurales, de la organizacion y cualquier circunstancia que amerite la
revision de la gestién de riesgos de corrupcion.
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El presente documento es de aplicacion obligatoria para IKSA, es decir para sus accionistas,
directores, Alta Gerencia y colaboradores. En ese sentido, cualquier referencia en el
documento a “la Compafia” debera entenderse que es de aplicacién a IKSA.

Asimismo, el presente manual del modelo de prevencién — en su version completa y en los
formatos simplificados que pueda elaborar IKSA — sera constantemente difundido entre los
colaboradores de la Compafiia y se encontrara a disposicion de cualquier parte interesada
gue requiera consultarlo, salvaguardando la politica de confidencialidad de la informacién
establecida por la organizacion.

Lima, 23 de abril de 2024

Edgardo Carbonel
Gerente General
Inmobiliaria Koricancha S.A
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2. GLOSARIO

Alta Gerencia

Esta compuesta por los altos ejecutivos de la Compariia quienes son responsables de
definir e implementar las politicas y procedimientos operativos, y dirigir a la Compafiia
para el logro de sus objetivos.

Codigo de éticay conducta

Es un conjunto de principios y reglas que los accionistas, directores, Alta Gerencia y
colaboradores, deben de cumplir con la Compafiia, con su entorno laboral, con la
sociedad vy terceros (Estado, clientes, proveedores). Su objetivo es promover dentro
de la Compafiia un adecuado comportamiento por parte de sus miembros para que
reconozcan el impacto de su conducta para con esta y con terceros.

Comité operativo de ética

Es un 6rgano de la Alta Gerencia integrado por el Encargado de Prevencién y otras
gerencias con autoridad suficiente y capacidad operativa para difundir y velar por el
cumplimiento de los aspectos éticos en la Compafia.

Conflicto de intereses

Son aquellas situaciones en las que los intereses de negocios, financieros, familiares,
politicos o personales de alguna persona resultan incompatibles o contrapuestos con
los intereses de la Compafiia y, por ende, podrian interferir con el juicio o decisiones
de tal persona en el desempefio de sus funciones en la Compafia.

Compaiiia
Es, segun lo requiera el contexto, IKSA.

Debida diligencia

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo de soborno,
lavado de activos, financiamiento de terrorismo y otros riesgos de corrupcién que
puedan ser identificados, y que ayude a la Compafiia a tomar decisiones en relacion
con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y colaboradores.

Directorio

Es el 6rgano colegiado elegido por la junta general de accionistas, tiene las facultades
de gestion y de representacion legal necesarias para la administracién de la sociedad
dentro de su objeto, con excepcién de los asuntos que la ley o el estatuto atribuyan a
la junta general de accionistas.

Encargado de prevencion

Persona designada por el Directorio responsable de velar por la aplicacion,
implementacion, ejecucién, cumplimiento y mejora continua del Modelo de Prevencion,
en los términos contenidos en este manual.

Funcionario publico

Es una persona que ocupa un cargo legislativo, administrativo o judicial o que, de otro
modo, tiene la facultad de actuar en nombre de un Estado o Gobierno, que desempeia
un empleo publico o funcién publica, incluyendo pero sin limitarse a: (i) los que estan
comprendidos en la carrera administrativa; (ii) los que desempefian cargos politicos o
de confianza, incluso si emanan de eleccion popular; (iii) los que mantienen vinculo

23/04/2024 (fecha de vigencia) Péagina 3 de 50




GESTION DE PREVENCION CODIGO: MAF-GPA-02

ANTISOBORNO VERSION - 02

Manual del Modelo de Prevencion

laboral o contractual de cualquier naturaleza con entidades u organismos de algun
Estado, incluyendo las empresas del Estado; (iv) los administradores y depositarios de
bienes embargados o depositados por autoridad competente; (v) los miembros de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional; (vi) los designados por autoridad competente
para desempefiar actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado o sus
entidades; y (vii) los demas indicados por la Constitucién Politica y otras leyes.

Gestion de intereses

Actividad mediante la cual personas naturales y/o juridicas, nacionales o extranjeras,
promueven de forma transparente sus puntos de vista en el proceso de decision
publica, a fin de orientar dicha decisién en el sentido deseado por ellas. La gestion de
intereses se lleva a cabo mediante actos de gestion.

Linea abierta de denuncia

Es un medio de comunicacién, de naturaleza confidencial, al que cualquier
colaborador, cliente, proveedor, entre otros, puede tener acceso y hacer uso del mismo
para denunciar cualquier conducta no ética de negocio 0 que constituya una infraccion
alaley.

Manual del modelo de prevencién

Es este documento, el cual describe las funciones de cada uno de los 6rganos de la
Compaiiia respecto del Modelo de Prevencidn, los lineamientos que deben de cumplir
al interior de la Compafiia y con terceros en materia de prevencion de la corrupcion, el
sistema de denuncia y sus protocolos.

Modelo de prevencion

Es el sistema que articula las medidas y controles para prevenir, detectar, mitigar y dar
respuesta frente a los delitos de corrupcion a los que la Compafiia se encuentra
expuesta, asi como promover al interior de la misma una cultura de integridad.

Partes interesadas

Es cualquier individuo, grupo u organizacién que sea parte de una Compaiiia, tenga
injerencia u obtenga algun beneficio o perjuicio de ésta. Son partes interesadas para
IKSA sus accionistas, directores, Alta Gerencia, colaboradores, clientes, proveedores,
socios de negocio y 6rganos de gobierno.

Politica anticorrupcién

Son los compromisos generales relacionados con la filosofia anticorrupcion de la
Compafiia que son divulgados, entendidos y acatados por la Companiia, sus miembros
y partes interesadas, y que se encuentran integradas en la LGG-ADI-03 Politica del
Sistema Integrado de Gestion.

Reglamentacion ética

Es el conjunto de documentos compuestos por el Cédigo de Etica y Conducta, el
Manual del Modelo de Prevencion, la Politica Anticorrupcién y las Reglas
Anticorrupcion.

Reglas anticorrupcion

Son las reglas o lineamientos contenidos en el Anexo Il del presente manual que
complementan la politica anticorrupcion y que describen la postura y el accionar de la
Compafiia con relacion a: (i) los actos de corrupcion, (ii) gestion de intereses, (iii) trato
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y reuniones con funcionarios publicos, (iv) declaraciones de potencial conflicto de
intereses, (v) donaciones a entidades publicas, (vi) financiamiento de partidos politicos,
(vii) gestion de activos, (viii) debida diligencia con partes interesadas, (ix) obsequios,
(x) viajes, (xi) transparencia, exactitud y claridad de la informacién, (xii)
confidencialidad de la informacién, (xiii) idoneidad de incentivos y (xiv) denuncia.
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3. REFERENCIAS:

- Norma ISO 37001

- Modelo del Sistema de Prevencion EXI

- LGG-ADI-03 Politica del Sistema Integrado de Gestion
- MAF-GPA-01 Cddigo de Etica y Conducta

- PAF-GPA-01 Procedimiento de Atencion de Denuncias
- PAF-GPA-02 Procedimiento para Reuniones con funcionarios Publicos

- PAF-GPA-03 Procedimiento de Debida Diligencia Accionistas

- MAF-GTH-01 Manual de Organizacién y Funciones
-  PAF-GTH-01 Procedimiento para Seleccion, Contratacién y Desvinculacion del

Personal

- POP-SGP-01 Procedimiento para el Control de Documentos.

- LOP-SGP-01 Estructura Documentaria

- POP-SGP-05 Procedimiento de Acciones Correctivas — Mejora
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4. ¢QUE ES LA CORRUPCION Y POR QUE ES IMPORTANTE PREVENIRLA?

La corrupcion es definida, segun Transparencia Internacional, como ‘el abuso del
poder para beneficio privado”. Como tal, la corrupcién puede tomar distintas formas y
dichas formas pueden estar contempladas o no como delitos en las normas penales.
Por ello, la visién de corrupcion de IKSA tiene un alcance amplio, de modo que el
presente Modelo de Prevencion tiene por objeto prevenir los delitos contemplados en
la Ley No. 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas en el proceso penal, segun esta norma ha sido modificada por el Decreto
Legislativo No. 1352, la Ley No. 30835 y la Ley No. 31740 y, ademas, todos aquellos
actos gue puedan ser definidos como corrupciéon bajo una acepcién amplia.

Las conductas que IKSA contempla dentro del concepto de corrupcion son los
siguientes:

a) Hurto, robo u apropiacion llicita
Sustraccién mediante violencia 0 amenaza o apoderamiento indebido de bienes de
colaboradores, clientes o proveedores o bienes de la Compaiiia.

b) Malversacion de activos / fondos
Uso de valores o fondos que le han sido confiados al sujeto en funcién a su rol o
cargo para fines distintos a los cuales éstos fueron destinados.

¢) Manipulacién dolosa de la informacién
Accién de ocultar, cambiar o falsear total o parcialmente datos, reportes,
documentos, imagenes o cualquier tipo de informaciéon que sea de uso interno o
para reporte externo.

d) Incumplimiento deliberado de las normativas
Accion de incumplir con conocimiento e intenciéon cualquier regulacion legal,
laboral, tributaria, procedimientos internos operativos o de seguridad u otras
aplicables.

e) Abuso tecnoldgico
Accion que, por medio de vias informaticas, tiene como objetivo destruir y dafar
ordenadores, medios electronicos y redes de Internet, o extraer informacion para
uso indebido, violando los controles de acceso a las redes y a los sistemas de la
Compafiia.

f) Divulgacion de informacién confidencial
Accion de divulgar o difundir a personal no autorizado, o0 a terceros externos a la
Compaifiia, informacion, reportes, contratos, precios u otros de propiedad de la
Compaiiia.

g) Conflicto de intereses
Situaciones en las que los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos
0 personales de alguna persona sean incompatibles o se encuentren
contrapuestos con los intereses de la Compaiiia y que, por ende, podrian interferir
con el juicio o decisiones de tal persona en el desempefio de sus funciones hacia
ésta.
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h) Lavado de activos

Accidn que tiene por objeto que el dinero ilegal de una persona o empresa (persona
natural o persona juridica) sea introducido dentro del sistema financiero con la
finalidad de dar una apariencia de legalidad. Dentro de este concepto se debe de
enmarcar los diferentes actos delictivos, establecidos en los articulos 1, 2, 3, 4, 5
y 6 del Decreto Legislativo No. 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el
lavado de activos y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y el crimen
organizado.

i) Trafico ilicito de drogas
Accibdn de facilitar o promocionar la comercializacion y/o consumo ilicito de drogas,
insumos y/o derivados. Dentro de este concepto se debe de enmarcar los
diferentes actos delictivos, establecidos en los articulos 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Decreto
Legislativo No. 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos
y otros delitos relacionados a la mineria ilegal y el crimen organizado.

j) Financiamiento de terrorismo
Accion de ayuda economica, o mediacién que proporcione apoyo financiero a las
actividades de elementos o grupos terroristas. Dentro de este concepto se debe
enmarcar los diferentes actos delictivos, establecidos en los articulos 2, 3, 4, 4-A,
5, 6, 6-A, 6-B y 8 del Decreto Ley No. 25475, Decreto Ley que establece la
penalidad para los delitos de terrorismo y los procedimientos para la investigacion,
la instruccion y el juicio.

k) Defraudacioén Tributaria
Realizar actos con artificios, engafio, astucia, ardid u otra forma fraudulenta, para
dejar de pagar en todo o en parte los tributos que establecen las leyes.

[) Incumplimiento de llevar libros y registros contables
Ello incluye el incumplimiento total de la obligacion de llevar libros y registros
contables, no anotar actos, operaciones, ingresos en los libros y registros
contables, realizar anotaciones de cuentas, asientos, cantidades, nombres y datos
falsos en los libros y registros contables, o destruir u ocultar total o parcialmente
los libros y/o registros contables o los documentos relacionados con la tributacion.

m) Almacenamiento de bienes en lugares no declarados
Almacenar bienes para su distribucion, comercializacion, transferencia u otra forma
de disposicidn, cuyo valor supere las 50 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), en
lugares no declarados domicilio fiscal o establecimiento anexo, dentro del plazo
gue para hacerlo fijen las leyes y reglamentos pertinentes, para dejar de pagar en
todo o en parte los tributos que establecen las leyes.

n) Contrabando
Actividad que permite la entrada y salida del pais, y la venta clandestina de
mercancias prohibidas o sometidas a derechos en el que se defrauda a las
autoridades locales.

0) Receptacién aduanera
Adquirir o recibir en donacion, en prenda, almacenar, ocultar, vender o ayudar a
comercializar mercancias cuyo valor sea superior a cuatro (4) Unidades
Impositivas Tributarias y que de acuerdo con las circunstancias se tenia
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9))

q)

r)

t)

conocimiento o se comprueba que debia presumir que provenia de los delitos
contemplados en la Ley Delitos Aduaneros.

Financiamiento de los delitos contemplados en la Ley de Delitos Aduaneros:
Financiar por cuenta propia o0 ajena la comision de los delitos tipificados en la Ley
de Delitos Aduaneros.

Pago o recepcidn de coimas o0 sobornos entre privados
Accion de pagar o recibir dinero, bienes, favores u otros, a cambio de concretar u
omitir una actividad en especifico.

Cohecho activo genérico

Modalidad de ofrecer, dar o prometer donativo, ventaja o beneficio para que el
funcionario o servidor publico realice u omita actos propios del cargo o empleo, en
violacién de sus obligaciones o sin faltar a su obligacion.

Cohecho activo especifico

Modalidad de ofrecer, dar o prometer donativo, ventaja o beneficio a un Magistrado,
Fiscal, Perito, Arbitro, Miembro de Tribunal administrativo o anélogo con el objeto
de influir en la decision de un asunto sometido a su conocimiento o competencia.

Cohecho activo transnacional

Modalidad de ofrecer, otorgar o prometer directa o indirectamente a un funcionario
o servidor publico de otro Estado o funcionario de organismo internacional publico
donativo, promesa, ventaja o beneficio indebido que redunde en su propio
provecho o en el de otra persona, para que dicho servidor o funcionario publico
realice u omita actos propios de su cargo o empleo, en violacion de sus
obligaciones o sin faltar a su obligacién para obtener o retener un negocio u otra
ventaja indebida en la realizacién de actividades econémicas o comerciales
internacionales

Otorgamiento indebido de facilidades en los procesos

Accién de brindar facilidades a clientes, proveedores, u otros, para que puedan
realizar sus actividades, siempre que estas facilidades vayan en contra de los
procesos definidos, controles de seguridad o reglas de conducta definidos por la
Compafiia.

Sobreprecios en contrataciéon publica
Verse beneficiado en un proceso de licitacién publica por sobre precios al precio
ordinario establecido en el mercado.

Trafico de influencias:

Invocacioén de influencias reales o simuladas para obtener algin beneficio a favor
de si mismo o de algun tercero a través de la intercesion ante algun funcionario o
servidor publico que ha de conocer o esté conociendo algun caso judicial o
administrativo.

Colusion

Concertacion con algun funcionario o servidor publico que, en razén de su cargo,
tiene injerencia en cualquier etapa de las modalidades de adquisiciobn o
contratacion publica de bienes, obras, servicios, concesiones o cualquier operacion
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a cargo del Estado para defraudar al Estado.

y) Contabilidad paralela
Mantener una contabilidad paralela distinta a la exigida por la ley.

z) Otros que no estén en linea con la conducta ética IKSA y con un debido proceder
con el sector privado y publico.

El fendmeno de la corrupcién afecta de manera significativa a los negocios, generando
gue el dinero se utilice de manera ineficiente como consecuencia de sobrecostos y
fugas de fondos para fines que no se alinean con la estrategia de las organizaciones.
Adicionalmente, genera grandes perjuicios en la sociedad en su conjunto, debilitando
las instituciones en el pais y la confianza en sus autoridades, e impidiendo que los
fondos publicos se destinen de manera eficiente a sus propdésitos originales.

En tal sentido, el Directorio y la Alta Gerencia son conscientes que el sector privado
tiene un rol importante en la lucha contra la corrupcién, mediante la implementacién
de programas y medidas no solo para evitar participar directamente en la corrupcion
en sus negocios, sino ademas que eviten que el delito forme parte de su cadena de
valor, haciendo un adecuado esfuerzo de evaluacion de sus clientes, proveedores y
socios comerciales antes de contratar con ellos.

5. MODELO DE PREVENCION

5.1 Objetivo

El objetivo de este modelo es prevenir, detectar y responder frente a los delitos
contemplados en la Ley No. 30424, Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas en el proceso penal, segun esta norma ha
sido modificada por el Decreto Legislativo No. 1352, Ley No. 30835 y la Ley No.
31740 que amplian la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y
su correspondiente Reglamento vigente, asi como a todos aquellos actos que
puedan ser definidos como corrupcién bajo una acepcion amplia 'y que se detallan
en el capitulo anterior. Por tanto, el alcance del Modelo de Prevencion abarca a
todos los procesos de la Compafiia, en los cuales se debera cumplir con los
controles que la Alta Gerencia disponga y los cuales deberan ser ejecutados
teniendo en consideracion la Reglamentacion Etica de la Compafiia.

5.2 Principios
El Modelo de Prevencidn ha sido disefiado para dar cumplimiento a los siguientes
principios:

- Accesibilidad y facil entendimiento para las diferentes partes interesadas.

- Adecuacion de sus politicas y procedimientos a la naturaleza y complejidad
de la compafiia.

- Compromiso y liderazgo del Directorio y de la Alta Gerencia en el despliegue
del Modelo de Prevencion.

- Busqueda de la mejora continua, buscando la eficiencia y eficacia de las
politicas y procedimientos implementados, evitando costos innecesarios.

- ldentificacion, evaluacion y monitoreo de los riesgos de corrupcion a los que
esta expuesta la Compafiia.

- Implementacibn de controles para prevenir, detectar y mitigar,
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razonablemente, los riesgos de corrupcion en proporcion con el nivel de

riesgos no aceptables.

- Evidencia clara del cumplimiento de cada elemento del Modelo de
Prevencién, asi como de las politicas y procedimientos que soportan el

mismo.

- Comunicacion transparente a los colaboradores y terceros sobre la

Reglamentacion Etica de la Compaiiia.

- Independencia en la funcién que realiza el Encargado de Prevencion.

5.3 Elementos

El Modelo de Prevencion se sustenta en la Reglamentacion Etica de la Compaiiia,
que esta conformada por el Codigo de Etica y Conducta, el Manual del Modelo de
Prevencion, la Politica Anticorrupcién y las Reglas Anticorrupcion. Asimismo, esta
compuesto por ocho elementos, que buscan engranar de forma sistematica, el
tono de la Direccion, la cultura, la operacion y la relacién con terceros.

A continuacién, se detallan los elementos del Modelo de Prevenciéon y sus

objetivos:

Gobierno:

Implica definir claramente el liderazgo y responsabilidad para dar
cumplimiento al Modelo de Prevenciéon. El dar cumplimiento al Modelo de
Prevencion es una responsabilidad trasversal a todos los niveles y areas de
la Compainiia, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que sean
asignadas a distintos drganos o personas al interior de la Compafia.

Gestion de Riesgos:

Esta compuesto por las acciones de identificar, analizar, evaluar y tratar los
riesgos de corrupcidon, como insumo base para la implementacion y
cumplimiento del Modelo de Prevencion y el mantenimiento del mismo.

Programa de cumplimiento:

Requiere el disefio y ejecucion de un programa anual de cumplimiento del
Modelo de Prevencion, cuyo objetivo es prevenir o detectar, segin sea el
caso, cualquier incumplimiento al Modelo de Prevencion, asi como cubrir los
riesgos no aceptables por la Compaifiia.

Programa de Capacitaciéon y Difusion:

Implica desarrollar un programa de difusién y capacitacion apropiado y dirigido
a cada nivel dentro de la Compafiia y a cada grupo de interés. El Modelo de
Prevencion no serd eficaz si no se cuenta con el compromiso de las partes
interesadas.

Sistema de Denuncia:

Requiere la implementacion de canales de denuncia de facil acceso y la
promocién de la realizacion de denuncias de buena fe, como mecanismo
clave para garantizar la ética y legalidad dentro de las operaciones de la
Compaiiia.

Diligencia con partes interesadas:
Tiene por objeto promover el trato justo y el relacionamiento transparente con
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nuestras diferentes partes interesadas y conocer a detalle los riesgos para la
Compafiia derivados de dicho relacionamiento.

- Reporte y comunicacion:
Requiere establecer niveles de reporte hacia el Directorio sobre el
cumplimiento del Modelo de Prevencion, asi como el alcance de la
comunicacion hacia las partes interesadas sobre los resultados del Modelo de

Prevencion.

- Mejora continua:
Implica la revision periddica y evolucién del Modelo de Prevencion para que
este sea un modelo dinamico y eficaz, que vaya en linea con el crecimiento y
cambio del contexto estratégico y operacional de la organizacion.

Cuadro 1: Modelo de Prevencién

Herramientag

Herramientag

8
Mejora 1

continua Gobierno

7
Reporte a
Directorio

Reglamentacion
Dilig:ncia Etl Ca.

con
partes

intaracardac

4
Capacitacion

SejusjwenPH

Riesaos

3
Plan de
trabaio

2

SejugjwelsPH
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6. GOBIERNO

El cumplimiento de las normas y de las politicas y procedimientos del Modelo de
Prevencién es una responsabilidad trasversal a todos los niveles y areas de IKSA 'y les
corresponde a todos los accionistas, directores y colaboradores, con independencia de
su puesto y funciones. Sin perjuicio de ello, el Directorio y la Alta Gerencia han
establecido de manera clara las competencias de ciertos 6rganos y funcionarios de la
Compaiiia, con la finalidad de que el Modelo de Prevencién opere de manera

articulada.

6.1 Directorio

El Directorio, como érgano de gobierno de la Compafiia, es el responsable de
establecer las politicas y directrices del Modelo de Prevencién y de supervisar su
implementacién y cumplimiento. En dicho rol, debe demostrar su liderazgo y
compromiso con respecto a dicho sistema.

Para tal efecto, tiene las siguientes funciones y atribuciones:

a.
b.

Designar al Encargado de Prevencion.

Aprobar el Modelo de Prevencion y la Politica Anticorrupcion, en sesién de
Directorio.

Aprobar los criterios para la evaluacion de los riesgos y tratamiento de los
mismos, sobre la base de la propuesta de la Alta Gerencia. Por evaluacion
de riesgos se entiende la categorizacion de los mismos en funcidén a su nivel
de impacto y probabilidad. El tratamiento de riesgos se refiere al nivel de
controles a aplicar y que éstos estén en linea con su nivel de efectividad
esperado.

Revisar la identificacion y evaluacion de riesgos que elabore la Alta Gerencia
y brindar recomendaciones voluntarias o instrucciones obligatorias respecto
de los controles que ésta haya aprobado, sobre la base del nivel de riesgo
aceptable para la Compafiia.

Buscar que la estrategia de negocios de la Compafiia se encuentre alineada
con el Modelo de Prevencién, instruyendo a la Alta Gerencia que todo
documento, plan, presupuesto o propuesta que se someta a consideracion
del Directorio haya sido elaborado con respeto de la cultura de ética e
integridad de la Compafiia en su proceso de toma de decisiones,
especialmente en aquellos asuntos referidos al planeamiento estratégico,
aprobacion del presupuesto financiero, de las inversiones de la Compafiia y
en otros asuntos que razonablemente pudieran influir en la eficacia del
Modelo de Prevencion. La evaluacion de las deliberaciones acerca de dichas
consideraciones éticas quedara reflejada en las actas de las sesiones de
Directorio en las que se aprueben dichas materias.

Asignar y delegar responsabilidades al Encargado de Prevencion y Gerencia
General referidas a la implementacion y el funcionamiento del Modelo de
Prevencion, las cuales quedan expuestas a lo largo del presente documento.
Aprobar la asignacion de recursos necesarios para el funcionamiento eficaz
del Modelo de Prevencion a propuesta del Encargado de Prevencién y/o de
la Gerencia General. Dicha asignacion de recursos se aprobara como parte
del presupuesto anual de la Compafiia, sin perjuicio de que la Gerencia
General y/o el Encargado de Prevencién puedan realizar pedidos de
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recursos extraordinarios si algan evento o circunstancia lo ameritase.
Revisar periddicamente la implementacion y eficacia del Modelo de
Prevencion y de la estrategia de difusion del mismo al interior de la
Compaiiia, a través del reporte del “Programa Anual de Cumplimiento del
Modelo de Prevencién” que el Encargado de Prevencion presente.

Recibir y revisar reportes o informes especificos del Encargado de
Prevenciéon y/o de la Gerencia General, con relaciébn a sus funciones de
supervision e implementacién de los asuntos relativos al Modelo de
Prevencion y/o relativos a la ética en los negocios y operaciones de la
Compafiia, respectivamente. Asimismo, el Directorio tiene la atribucién de
solicitar aclaraciones, informacién adicional o reportes especificos al
Encargado de Prevencion y a la Gerencia General, de considerarlo necesario
0 conveniente.

Aprobar las acciones y medidas que el Comité Operativo de Etica proponga
ante una violacion de la Reglamentacion Etica y/o a las politicas aprobadas
por la Compafiia que se hayan catalogado como critica, en base a la
investigacion que a tal efecto realice el Encargado de Prevencion. Las
decisiones respecto de las acciones y medidas a tomar ante violaciones que
hayan sido catalogadas como bajas, moderadas o altas seran tomadas por
el Comité Operativo de Etica, con reporte posterior al Directorio para su
conocimiento?, por parte del Encargado de Prevencion.

Aprobar la contratacion de asesores externos, cuando resulte necesario,
para colaborar con cualquier investigaciéon interna que el Encargado de
Prevencién proponga realizar.

A solicitud del Encargado de Prevencidn, permitir su asistencia a sesiones
de Directorio para reportar sobre algun asunto vinculado a la ética y el
cumplimiento normativo.

Otorgar al Encargado de Prevencién todas las facultades internas que
resulten necesarias para el ejercicio de sus funciones.

6.2 Encargado de Prevencion

6.2.1

6.2.2

Jerarguia

El Encargado de Prevencién es el principal responsable de efectuar el
seguimiento y supervision del cumplimiento del Modelo de Prevencién. Con
la finalidad de garantizar el eficaz cumplimiento de sus funciones, el
Encargado de Prevencién no responde jerarquicamente a la Gerencia
General, sino reporta directamente al Directorio.

Nombramiento

El Encargado de Prevencion ser4d nombrado por el Directorio y debera
cumplir cuando menos con los siguientes requisitos:

- No haber sido sancionado al interior de la Compafia por
cuestionamientos a su integridad.

- No haber sido condenado por delito alguno.

- No ser pariente hasta en segundo grado de afinidad y cuarto grado de

Ver numeral 2.4 del capitulo Sistema de Denuncia.
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consanguinidad? de funcionarios publicos de las principales entidades
publicas con las que la Compafia interacta u otras entidades
relevantes que influyan, regulen o tengan alguna injerencia IKSA.
Contar con experiencia previa de al menos tres (3) afios en materia de
control interno, auditoria o prevencién de delitos de corrupcién, lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

Haber sido capacitado en las normas relevantes para su funcién. Dicha
capacitacion podra ser brindada por la Compafiia contratando los cursos
y capacitaciones que considere necesarias 0, de no ser el caso, podra
ser acreditada por el candidato a Encargado de Prevencion con los
certificados 0 documentos correspondientes. Sera deber del Directorio
calificar la suficiencia de la capacitacion y conocimiento de los
candidatos.

Contar con 1 afio trabajando en la compaiiia

Contar con solvencia moral y honorabilidad, asi como con solvencia
economica.

Para mayor informacion, consultar perfil del Encargado de Prevencion del

MAF-GTH-01 Manual de Organizacién y Funciones.

6.2.3 Funciones

El Encargado de Prevencion tiene a su cargo las siguientes funciones:

Liderar el sistema de monitoreo o seguimiento del Modelo de
Prevencion.

Recibir las denuncias que lleguen a través de la Linea Abierta de
Denuncias u otros canales e investigar los hechos reportados.
Asimismo, informar al Comité Operativo de Etica sobre los resultados
de las investigaciones.

Coordinar con el Comité Operativo de Etica, la Gerencia General, o la
gerencia que corresponda, las medidas a tomar en caso de que de
cualquier investigacion se concluya que alguna parte interesada de la
Compaifiia estuvo involucrada en alguna falta a la ética o violacion a las
normas. Esto se realizara respetando los niveles de aprobacién que
requieran estas medidas segun lo establecido en el numeral 2.3 del
capitulo Sistema de Denuncia, del presente documento.

Reportar al Directorio, sobre los reportes de conducta antiética
recibidos, investigaciones realizadas y recomendaciones efectuadas, o
cualquier otro asunto vinculado a la ética y al incumplimiento de la
Reglamentacion Etica.

Absolver consultas sobre la aplicacion de los lineamientos contenidos
en el Modelo de Prevencion.

2 ler grado de consanguinidad: Corresponde a la relacién con padres e hijos.

2do grado de consanguinidad: Corresponde a la relaciéon con abuelos, hermanos y nietos

3er grado de consanguinidad: Corresponde a la relacién con bisabuelos, biznietos, tios y sobrinos
4to grado de consanguinidad: Corresponde a la relacién con tios abuelos, sobrinos nietos y primos
ler grado de afinidad: Corresponde al cényuge y a la relacién con el suegro o hijos del conyuge
2do grado de afinidad: Corresponde a la relaciéon con abuelos, hermanos y nietos del cényuge.
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- Desarrollar un “Programa anual de cumplimiento del Modelo de
Prevencion” con marcada periodicidad de reporte al Directorio o cuando
lo considere necesario, y recomendar las modificaciones que considere
necesarias para garantizar su mayor eficacia y mejora continua.

- Disponer, con autorizacion previa del Directorio, cuando sea hecesario,
la realizacién de auditorias externas de cumplimiento del Modelo de
Prevencion.

- Organizar el despliegue del plan de difusién y capacitacién sobre el
Modelo de Prevencion y la Reglamentacion Etica, en coordinacion con
el Comité Operativo de Etica y con las gerencias, en la medida que sea
necesario.

- Evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes de la
organizacién para mitigar los riesgos de corrupcion.

- Otros encargos especificos que el Directorio le encomiende referidos a
la ética.

Para mayor informacion, consultar perfil del Encargado de Prevencién del
MAF-GTH-01 Manual de Organizacién y Funciones.

6.3 Comité Operativo de Etica

Con la finalidad de velar por el cumplimiento del Modelo de Prevencion de manera
articulada, la Gerencia General ha creado el Comité Operativo de Etica de acuerdo
a lo indicado en el PAF-GPA-01 Procedimiento de Atencion de Denuncias,
compuesto por:

- El Encargado de Prevencion, quien preside el Comité Operativo de Etica.
- Gerente de Operaciones, o0 quien haga sus veces.
- Gerente de Infraestructura y Mantenimiento, o quien haga sus veces.

Asimismo, podra contar con la participacién de alguna gerencia que el Comité
Operativo de Etica crea conveniente invitar.

Todos los miembros del Comité Operativo de Etica cuentan con derecho a voz y
voto. En el caso donde se necesite un voto dirimente, dicho voto correspondera al
Encargado de Prevencion.

Sin perjuicio de ello, en ningln caso podra entenderse que el Encargado de
Prevencion se encuentra subordinado a la Gerencia General y/o al Comité
Operativo de Etica, con el fin de salvaguardar la objetividad y transparencia del
Modelo de Prevencion. Por tanto, si este no estuviera de acuerdo con la decision
tomada de forma colegiada por el Comité Operativo de Etica, es su obligacion
reportarlo directamente al Directorio.

El Comité Operativo de Etica de IKSA, definira quién de sus miembros actlia como
secretario(a) del Comité.

El Comité Operativo de Etica tiene las siguientes funciones:

a. Impulsar la cultura ética dentro de la Compainiia, asi como revisar y actualizar
periédicamente (minimo 1 vez al afio) la Reglamentacion Etica de la
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Compaiiia.

Evaluar las controversias, conflictos y fallas relacionadas al buen
funcionamiento del Modelo de Prevencion.

Brindar soporte para la aprobacion de lineamientos, buenas practicas, y/o
procedimientos necesarios para dar soporte a la debida diligencia prevista
por el Modelo de Prevencidn.

Brindar soporte para la aprobacion de los criterios para la identificacion de
los puestos, clientes y proveedores criticos.

Brindar soporte a las Gerencias y Colaboradores en la revision de los
criterios para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos de corrupcion,
definidos en el procedimiento de Gestion de Riesgos aprobado por la
Gerencia General.

Implementar las herramientas y sistemas necesarios para asegurar que se
reciban y atiendan todos los reportes de desviaciones o incumplimientos al
Modelo de Prevencion que lleguen a través de cualquier medio interno o
externo.

Definir las sanciones y/o planes de accidn en casos relacionados con faltas
a la Reglamentacion Etica que hayan sido catalogadas como bajas,
moderadas o altas, y velar porque se cumplan.

Establecer en conjunto con el Encargado de Prevencién y el Jefe de
Procesos y Mejora Continua, un plan de capacitacion anual sobre cultura
ética para el personal.

El Comité Operativo de Etica se retne periédicamente, de acuerdo al Programa
Anual de Cumplimiento del Modelo de Prevencién. En caso de que alguno de los
miembros del Comité Operativo de Etica tuviera o conociera de algin posible
conflicto de interés propio o de alguno de los demas integrantes, debera
comunicarlo, y la persona que tuviera tal conflicto deberd abstenerse de toda
intervencion relativa al asunto materia del conflicto. La manifestacion de conflicto
de interés y/o la abstencion de su intervencion se hara constar en el acta.

6.4 Gerencia y colaboradores

6.4.1

Funciones comunes a toda la gerencia

La Alta Gerencia es responsable de la ejecuciéon e implementacion de las
decisiones de la Junta General de Accionistas y del Directorio, con la
finalidad de lograr los objetivos de la Compafia. En tal sentido, deben
mostrar compromiso con respecto al Modelo de Prevencion, a través de las
siguientes acciones, entre otras:

- Asegurar que el Modelo de Prevencion se implemente adecuadamente,
en linea con los objetivos de la Compaiiia.

- Asegurar que las politicas y procedimientos que forman parte del
Modelo de Prevencion se integren en los procesos operativos de la
Compafiia.

- Difundir las politicas y procedimientos que forman parte del Modelo de
Prevencion entre sus partes interesadas internas y externas segun
corresponda preservando la confidencialidad de la informacion.

- Supervisar el cumplimiento de la Reglamentacién Etica por parte de los
colaboradores que se encuentran bajo su supervision.
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- Promover una cultura de ética y cumplimiento a la hormatividad dentro
de la Compaifia, a través de sus propias acciones y conversando
abiertamente con el personal a su cargo respecto de los asuntos éticos
gue conciernan a sus actividades.

- Fomentar el uso de los procedimientos de denuncia de sospechas de
faltas a la ética o violacion de normas.

- Velar porque los colaboradores que denuncien violaciones a las hormas
o al Modelo de Prevencion no sufran represalias, discriminaciéon o
medidas disciplinarias por reportes hechos de buena fe o sobre la base
de una creencia razonable de violacién o de sospecha de violacion a las
normas o el Modelo de Prevencion, o por negarse a participar en dicha
violacion, incluso si tal negativa pudiera dar lugar a la pérdida de
negocios para la Compafiia.

- Liderar la identificacion de los riesgos que pudieran afectar a los
diferentes procesos en materia de corrupcién, recordando
periédicamente al personal a su cargo que esté alerta y reporte los
riesgos que identifique, para la actualizacion periddica de sus matrices
de riesgos (minimo 1 vez al afio).

- Promover la mejora continua del Modelo de Prevencion, haciéndole
llegar al Encargado de Prevencion cualquier sugerencia, propuesta o
critica constructiva que se tenga.

6.5 Area de Procesos y Mejora Continua

El area de Procesos y Mejora Continua tiene a su cargo la responsabilidad de
coordinar y/o realizar todas las actividades establecidas en el Sistema Integrado de
Gestion, con el fin de implementar y mejorar el Modelo de
Prevencién Estandar de Anticorrupcion de Empresarios por la Integridad y sus
actualizaciones y mantener la certificacion en dicha norma.

De modo especifico, sus responsabilidades son las siguientes:

- Gestionar el Modelo de Prevencion, enmarcado en el mantenimiento e
implementacién de estandares de Anticorrupcion requeridos por Empresarios
por la Integridad, en coordinacion con el Comité Operativo de Etica y el
Encargado de Prevencion.

- Brindar soporte en las auditorias, tanto internas como externas, relacionadas
al cumplimiento de los estandares internacionales.

- Gestionar las no conformidades (seguimiento de acciones correctivas y
preventivas), en coordinacion con el Comité Operativo de Etica y el Encargado
de Prevencion.

- Brindar soporte en las capacitaciones para colaboradores, clientes y
proveedores en temas relacionados al Modelo de Prevencion.

- Revisar e implementar la metodologia de Gestion Integral de Riesgos a ser
empleada también en el Modelo de Prevencion.

- ldentificar y reportar al Directorio, toda situacién que como producto de sus
revisiones o auditorias resulten en un incumplimiento a la Reglamentacion
Etica. Asi mismo, también debera reportar potenciales situaciones en los
procesos que puedan impactar negativamente al cumplimiento del Modelo de
Prevencion.
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En caso de que, dentro del desempefio de sus funciones, el Area de Procesos
y Mejora Continua tome conocimiento de algun riesgo de corrupcién, debera
informarlo inmediatamente al Encargado de Prevencion y al Comité Operativo
de Etica.

6.6 Colaboradores

Los colaboradores son responsables de contribuir en el logro de los objetivos
del Modelo de Prevencion. En tal sentido, deben mostrar compromiso con
respecto a:

6.6.1 Dar cumplimiento a la Reglamentacion Etica y promover una cultura
ética a través de su conducta

6.6.2 Fomentar y hacer uso de los procedimientos de denuncia de faltas a
la ética y violaciones de normas.

6.6.3 Participar activamente de la identificacion, evaluacion y andlisis de
riesgos de sus procesos.
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7. GESTION DE RIESGOS

La Compaiiia podria estar expuesta a diferentes riesgos de corrupcién, derivados del
contacto y obligaciones que tienen con diversas personas y entidades, ya que sus
operaciones podrian estar expuestas a riesgos externos de infiltracion de la
delincuencia y crimen organizado. En tal sentido, se debe implementar una
metodologia de gestion de riesgos que impligue lo siguiente:

7.1

7.2

7.3

Identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de riesgos para prevenir la
comision de delitos

La compafiia debe realizar anualmente un cuidadoso analisis de sus procesos y
subprocesos con la finalidad de identificar y evaluar riesgos de corrupcion, asi
como implementar los controles necesarios en cada uno de ellos, tanto a nivel
operativo como a nivel administrativo, de acuerdo a su nivel de riesgo aceptable.

El Directorio aprueba los criterios para la evaluacién y tratamiento de los riesgos a
propuesta de la Gerencia General, sobre la base la metodologia de gestién de
riesgos que ésta ha implementado.

Mitigacion de riesgos para prevenir la comisiéon de delitos

En funciéon a los resultados de la identificacion y evaluacién de riesgos, la
Compainiia implementa controles que ayuden a prevenir, detectar y/o mitigar los
riesgos. Estos controles deben ser razonables y proporcionales al nivel de riesgo
expuesto.

Asimismo, implementa sistemas y procedimientos que permiten gestionar de
forma correcta los procesos financieros y no financieros criticos y con mayor
exposicion a los riesgos de comision de delitos o actos de corrupcion.

Responsabilidades de la Gestién de Riesgos

Las diferentes gerencias de la Compafiia son responsables de la identificacion,
analisis, evaluacion y mitigacion de los riesgos de corrupciéon. Es asi que deben
actualizar sus matrices de riesgos como minimo una vez al afio, en funcién a los
cambios que se den en el contexto interno y externo de sus procesos y que
representen la potencial presencia de nuevas fuentes y riesgos de corrupcion.

La Gerencia General, con el soporte del Area de Procesos y Mejora Continua, es
responsable de articular y monitorear el cumplimiento de la identificacion,
evaluacion y mitigacion oportuna de los riesgos.

Para mayor informacion, consultar los siguientes documentos:
- LGG-ADI-01 Politica de Gestion de Riesgos

- MGG-ADI-01 Manual de Gestién de Riesgos
- POP-SGP-02 Procedimiento para Gestion de Riesgos
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8. PROGRAMA ANUAL DE CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION

El Encargado de Prevencion es el responsable de elaborar un Programa anual de
cumplimiento del Modelo de Prevencién, el cual tiene como objetivo evaluar la eficacia
y determinar el nivel de cumplimiento del mismo.

El alcance del Programa anual de cumplimiento del Modelo de Prevencion abarcara
evaluar el cumplimiento de los siguientes elementos del Modelo de Prevencion:

8.1 Gobierno
Implica definir claramente el liderazgo y responsabilidad para dar cumplimiento al
Modelo de Prevencién. El dar cumplimiento al Modelo de Prevencién es una
responsabilidad trasversal a todos los niveles y areas de la Compafiia, sin perjuicio
de las responsabilidades individuales que sean asignadas a distintos érganos o
personas al interior de la Compaiiia.

8.2 Gestidn de Riesgos
Esta compuesto por las acciones de identificar, analizar, evaluar y tratar los
riesgos de corrupcion, como insumo base para la implementacion y cumplimiento
del Modelo de Prevencion y el mantenimiento del mismo.

8.3 Programa de cumplimiento
Requiere el disefio y ejecucion de un programa anual de cumplimiento del Modelo
de Prevencidn, cuyo objetivo es prevenir o detectar, segun sea el caso, cualquier
incumplimiento al Modelo de Prevencion, asi como cubrir los riesgos no
aceptables por la Compafiia.

8.4 Programa de Capacitacién y Difusion
Implica desarrollar un programa de difusion y capacitacién apropiado y dirigido a
cada nivel dentro de la Compafila y a cada grupo de interés. El Modelo de
Prevencion no serd eficaz si no se cuenta con el compromiso de las partes
interesadas.

8.5 Sistema de Denuncia
Requiere laimplementacion de canales de denuncia de facil acceso y la promocion
de la realizacion de denuncias de buena fe, como mecanismo clave para
garantizar la ética y legalidad dentro de las operaciones de la Compaifiia.

8.6 Diligencia con partes interesadas
Tiene por objeto promover el trato justo y el relacionamiento transparente con
nuestras diferentes partes interesadas y conocer a detalle los riesgos para la
Compaifiia derivados de dicho relacionamiento.

8.7 Reporte y comunicacion
Requiere establecer niveles de reporte hacia el Directorio sobre el cumplimiento
del Modelo de Prevencion, asi como el alcance de la comunicacién hacia las
partes interesadas sobre los resultados del Modelo de Prevencion.

8.8 Mejora continua
Implica la revision periddica y evolucion del Modelo de Prevencion para que este
sea un modelo dindmico y eficaz, que vaya en linea con el crecimiento y cambio
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del contexto estratégico y operacional de la organizacion.

También considerara la revision de las operaciones de mayor impacto y riesgo, y que
guarden relacién con salidas de dinero, compras o malversacion de activos.

Los resultados de la ejecucion del Programa anual de cumplimiento al Modelo de
Prevencién seran reportados al Directorio de manera trimestral.
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9. CAPACITACION Y DIFUSION PERIODICA DEL MODELO DE PREVENCION

9.1 Programa de capacitacion

El Directorio y la Alta Gerencia son conscientes de que el Modelo de Prevencion
no serda eficaz si no se cuenta con el compromiso de todos los accionistas,
directores, Alta Gerencia y colaboradores de la Compainiia.

Por tanto, el Encargado de Prevencion debe preparar un plan anual de
capacitacion sobre el Modelo de Prevencion y la Reglamentacion Etica. EI FOP-
SGP-11 Programa de Capacitacion del Sistema de Gestién incluird las
capacitaciones a la Alta Gerencia y a los Colaboradores, mientras que las
capacitaciones a Accionistas y Directores, a proveedores y Clientes esta incluido
en el Programa Anual de Cumplimiento del Modelo de Prevencion.

A continuacién, se muestra un cuadro que explica la estrategia de capacitacion

para la busqueda de adhesion:

Categoria

Alcance

Periodicidad
minima

Alta Gerencia

Representantes de
la Alta Gerencia

- Representantes de |e 1 vez al afio
Accionistas y L . .
. los Accionistas y Presencial o virtual
directores .
directores
e Induccién para

personal nuevo
Una capacitacion
de refuerzo al afio

Presencial o virtual

Colaboradores

Todos los
colaboradores,
incluyendo
practicantes

Induccion para
personal nuevo

Una capacitacion
de refuerzo al afio

Presencial o virtual

Clientes

Clientes de riesgo
alto

Realizar el mejor

esfuerzo para
comunicar a
nuestros clientes
de riesgo alto,
nuestras politicas,
reglas

anticorrupcion 'y
canal de
denuncias.

Virtual o correo
electrénico
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o Realizar el mejor
esfuerzo para
comunicar a
nuestros
roveedores de .
p. Virtual o correo
riesgo alto, L.
e electrénico
Proveedores de nuestras politicas,
Proveedores .
riesgo alto reglas

anticorrupcion y
canal de
denuncias.

Debe entenderse como colaboradores, clientes y proveedores de riesgo alto
(criticos), aquellos cuya funcion, servicio o relacion comercial pueda generar o
exponer a la Compaiiia a algun nivel de riesgo relacionado a actos de corrupcién
0 comportamientos no éticos, conforme a los criterios establecidos en:

Para colaboradores: PAF-GTH-01 Procedimiento para la Seleccion Contratacion
y Desvinculacion del Personal

Para Clientes: PCM-GVT-01 Procedimiento de Ventas para Lima Cargo City y
LCC Espacios.

Para proveedores: PAF-COM-02 Procedimiento de Inscripcion de proveedores

La responsabilidad de la ejecucion y cumplimiento del referido plan sera del
Encargado de Prevencién y del Area de Procesos y Mejora Continua junto con los
responsables de la ejecucion de cada capacitacion., dentro del alcance de su
competencia.

9.2 Programa de difusion

Por lo que corresponde a la difusiéon, esta sera responsabilidad de la Gerencia
General, quién disefiard una estrategia de comunicacion, a través de la cual se
informe de forma continua sobre el Modelo de Prevencion, responsabilidades y
canales abiertos para denunciar actos irregulares.
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10. SISTEMA DE DENUNCIA

La Compaiiia tiene el interés de promover e incentivar una cultura de transparencia en
la cual todo evento o situacién que vaya en contra de nuestra Reglamentacion Etica
sea reportada o denunciada. Es asi que se ha implementado un sistema de denuncias
que permita la realizacion, investigacion y la toma de acciones correctivas ante
situaciones de esta naturaleza.

A continuacion, se presentan los lineamientos generales del Sistema de Denuncias que
toda persona que desee reportar un acto que vaya en contra de nuestra
Reglamentacion Etica debe conocer. Es importante precisar, que la Compafiia debe
poner a la disposicion de todas sus partes interesadas protocolos o guias que amplien
el alcance, actividades y consideraciones de lo expuesto a lo largo de este capitulo.

10.1 Procedimiento de denuncia

a.

Realizacion de denuncias

El Directorio y la Alta Gerencia promueven la realizacién de denuncias de
buena fe, como mecanismo clave para garantizar la ética y legalidad dentro
de las operaciones de la Compaiiia.

Por tanto, cualquier parte interesada debe reportar oportunamente y bajo el
anonimato si asi lo considera, cualquier sospecha o indicio de violacién de la
Reglamentacion Etica que advierta y en general, cualquier comportamiento
ilegal o inmoral que adviertan.

Dentro de lo posible, al hacer una denuncia, se debe incluir el mayor nivel de
detalle y documentos de soporte que permitan una investigacion adecuada de
los hechos reportados. A continuacién, se detalla la informacién a ser
requerida para realizar una denuncia:

Informacidén a ser requerida para una denuncia

¢, Quién o quiénes son los presuntos responsables oinvolucrados?
¢, Cudl es el cargo o posicién del involucrado?

¢, Qué acto cometio?

¢, Qué evidencia se tiene sobre los actos denunciados?

¢, Qué sucedio?

¢ Cuando ocurrio?

¢ Doénde ocurrié?

¢ Por cuanto tiempo sucedi6?

¢ Todavia esta ocurriendo?

¢, Quién mas conoce de esta situacién?

Las denuncias pueden ser realizadas a través de cualquiera de los siguientes
tres canales:

A través del canal Somos Eticos.
A través del Encargado de Prevencion directamente;
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d. A través del jefe inmediato superior

Todos los gerentes y lideres de la Compafiia se deberan encontrar dispuestos a
recibir a cualquier colaborador, cliente, proveedor u otro tercero, que considere
oportuno reportar alguna conducta ilegal o inmoral y serd responsabilidad del
gerente o lider que reciba la denuncia hacerla llegar oportunamente al Encargado

de Prevencion.

Para mayor informacion consultar el PAF-GPA-01 Procedimiento de Atencion de

Denuncias.

Canal Somos Eticos

Con la finalidad de incentivar el proceso de denuncia de buena fe y garantizar
la confidencialidad del mismo, IKSA cuenta con el Canal Somos Eticos que
es anonimo y es administrado por una entidad independiente y especializada
en dicha funcion. A través de el, cualquier parte interesada de la Compafiia
puede reportar comportamientos no éticos o ilegales. La linea es gratuita y
esta disponible las 24 horas al diay los 7 dias de la semana.

Las denuncias se mantendran confidenciales mientras que la investigacion se
encuentre bajo responsabilidad del Encargado de Prevencion. El Encargado
de Prevencién Unicamente podra brindar informacion sobre la denuncia al
Comité Operativo de Etica y al Directorio durante la investigacién o una vez
finalizada la misma y sea derivada a las autoridades, de ser el caso. Una vez
derivada la investigacion a las autoridades, la confidencialidad de la misma
se regira por lo que se encuentre previsto en las normas legales aplicables al
proceso o procedimiento que corresponda.

Asimismo, la identidad del denunciante se mantendra en el anonimato, si asi
lo prefiere el denunciante. Sin embargo, si el denunciante puede identificarse,
se incentivara su colaboracion en las investigaciones, a fin de agilizar la labor
del Encargado de Prevencion y de las autoridades, de ser el caso.

Garantia para el denunciante de buena fe

La Compafiia no sancionara a las personas que presenten denuncias bajo la
creencia razonable y de buena fe de que ha existido una violacién a las
normas o a la ética, incluso cuando con posterioridad la denuncia pueda ser
desestimada. Sin embargo, si se comprueba que la denuncia ha sido
presentada de mala fe y/o a sabiendas de su falsedad, el denunciante sera
investigado y si podra ser sancionado como resultado de la investigacion.

10.2 Procedimientos de investigacion y reporte

10.1.1 Investigacidn de denuncias o actos ilegales

Todas las denuncias que provengan de los diferentes canales de denuncia,
0 que provengan de los resultados de las Auditorias Internas o de Estados
Financieros, deberan ser analizadas por el Encargado de Prevencion,
quien podra desestimar la denuncia o estimar conveniente iniciar un
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10.3

10.4

proceso de investigacion formal, en coordinacién con el Comité Operativo
de Etica.

Las denuncias seran desestimadas solo cuando éstas se traten de
sospechas o acusaciones sin fundamentos o soporte que puedan sustentar
el inicio de una investigacion o pueda determinarse de manera evidente
gue el caso no se trata de una falta ética o posible delito.

Caso contrario, se iniciara un proceso de investigacion formal y cuando las
denuncias cuenten con alguno de los siguientes, sin ser limitante a estos:

e Soporte documentario (fotos, videos, documentos u otros) que
evidencien irregularidades en los procesos.

e Juicios de valor que tengan un fundamento en desviaciones,
relacionamientos indebidos con diferentes partes interesadas,
conductas inapropiadas, o violaciones de procedimientos de control y/o
protocolos de seguridad, entre otros que impliqguen faltas éticas o
incumplimientos a la Reglamentacion Etica.

Todas las denuncias por las que se estime conveniente iniciar un proceso
de investigacion formal, seran analizadas por el Encargado de Prevencién,
guien a su vez podra requerir ayuda especializada a las areas de soporte
o de negocio, segun corresponda, 0 a un tercero especializado.

Los resultados de la investigacion seran desarrollados en un informe con
conclusiones y recomendaciones, el cual debera ser presentado al Comité
Operativo de Etica y al Directorio para su conocimiento y definicion de la
sancién, segun el nivel de criticidad de las investigaciones y de acuerdo a
lo establecido en el numeral 2.3 del presente capitulo.

Para mayor informacion, consultar el PAF-GPA-01 Procedimiento de
Atencion de Denuncias.

Determinaciéon de la comisién de un acto deilegal y/o de corrupcion

La determinacion de si una denuncia sustenta la comision de un acto ilegal supone
evaluar el cumplimiento de las condiciones concurrentes necesarias para Su
calificacion formal como delito, los que son: (i) tipicidad, (ii) antijuricidad, (iii)
culpabilidad y (iv) penalidad.

Asimismo, se requerird determinar la existencia de dolo o mala fe, lo cual
determinard que el acto cometido, que, sin ser delito necesariamente, merece
calificarse como acto de corrupcion, mala practica o acto que atente contra la ética,
la moral y las buenas costumbres al interior de la Compafiia, para lo cual se debera
evaluar también de manera integral el contexto de o los actos y las circunstancias
eximentes de responsabilidad tanto como también los agravantes y los
atenuantes.

Reporte de los resultados de investigacion de denuncias

Los resultados de las investigaciones y las sanciones definidas por el Comité
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Operativo de Etica (en la medida que apliquen), seran reportados al Directorio 30
dias calendarios después de terminada la evaluacion, dependiendo de la criticidad
de los temas evaluados y sus resultados.

Todo acto que vaya en contra de la ley, en perjuicio del Estado y/o tenga un
impacto penal, deberd ser denunciado ante las entidades competentes, con los
sustentos adecuados para efectuar la denuncia, previa evaluacién de los asesores
legales y Directorio, dependiendo de la criticidad del acto cometido. La empresa
se reserva el derecho de denunciar ante las autoridades competentes aquellos
actos que afecten los intereses de la Compaifiia.

La estrategia de evaluacion serd tomada en primera instancia por el Comité
Operativo de Etica quien decidird las acciones a tomar ante el Directorio y las
autoridades correspondientes.

Para mayor informacion, consultar el PAF-GPA-01 Procedimiento de Atencion de
Denuncias.

10.5 Criticidad del resultado de las investigaciones y érgano responsable de
definir la sancion

Los resultados de las investigaciones seran evaluados en cuatro niveles de
criticidad:

Organo responsable de

Criticidad Descripcién definir la sancidn

Las sanciones o medidas
correctivas seran definidas
por el Encargado de
Prevencion en coordinacion
con la gerencia responsable
a la que pertenece la
persona involucrada y, de
ser aplicable, con la
gerencia de recursos
humanos. La decision
tomada sera informada al
Comité Operativo de Etica.

Son aquellos resultados que
concluyen en la ausencia de
procedimientos y/o politicas o al
incumplimiento de los mismos, por
desconocimiento del colaborador,
proveedor, cliente o cualquier otra
parte interesada.
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Moderada

Son aquellos resultados que
concluyen en un incumplimiento de
los procedimientos y/o politicas o
Reglamentacion Etica de la
Compaiiia, el cual puede ser
reiterativo y/o intencional y/o de mala
fe por parte del colaborador,
proveedor, cliente o cualquier otra
parte interesada, que haya causado
0 pueda causar un dafio no
significativo para la Compafiia.

Las sanciones o medidas
correctivas seran definidas
por el Comité Operativo de

Etica e informadas al

Gerente General para su

conocimiento.

Son aquellos resultados que
concluyen en un incumplimiento de
los procedimientos y/o politicas o
Reglamentacion Etica de la
Compaiiia, el cual puede ser
reiterativo y/o intencional y/o de mala
fe por parte del colaborador,
proveedor, cliente o cualquier otra
parte interesada, que haya causado
0 pueda causar un dafio significativo
para la Compania.

Las sanciones o medidas
correctivas seran definidas
por el Comité Operativo de

Etica e informadas al
Directorio para su
conocimiento.

Critica

Son aquellos resultados que
concluyen en
(a) uno o mas de los siguientes
delitos: (i) actos relacionados a
trafico ilicito de drogas, (ii) lavado de
activos, (iii) financiamiento de
terrorismo, (iv) contrabando, (v)
cohecho, (vi) trafico de influencias,
(vii) colusion, o, (viii) defraudacion
tributaria, (ix) incumplimiento de
llevar libros y registros contables, (x)
almacenamiento de bienes en
lugares no declarados, , , (xi)
receptacion aduanera, (xii)
financiamiento de los delitos
contemplados en la Ley de Delitos
Aduaneros, (xiii) (xiii) cualquier otro
delito indicado en el articulo 1° de la
Ley N° 30424, o (b) cualquier
violacion a la Reglamentacion Etica
de la Compafiia distinta a las ya
mencionadas por parte de cualquier

Las sanciones o medidas
correctivas seran propuestas
por el Comité Operativo de
Etica y aprobadas por el, por
el Directorio
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colaborador, cliente, proveedor o
cualquier otra parte interesada que
haya causado o pueda causar un
dafio muy importante para la
Compaiiia, o que por decision del
Comité Operativo de Etica deba ser
elevado al Directorio.

Para la determinacién de las sanciones o medidas disciplinarias se debe tener en
cuenta lo siguiente:

Proporcionales a la falta cometida y a su gravedad.

Que se ajuste a los procedimientos, politicas, reglamentos, manuales y otros
documentos internos con los que cuenta IKSA.

Si bien los actos que como resultado de la investigacion ameriten una sancion
podrian no ser calificados como faltas graves de acuerdo con la legislacion laboral
vigente y la normativa interna, podrian constituir justa causa para efectos de
desvinculacion del colaborador, siempre y cuando se les reconozcan los derechos
de indemnizacioén que la ley otorga.

Para mayor informacién, consultar el PAF-GPA-01 Procedimiento de Atencion de
Denuncias.
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11. DILIGENCIA CON PARTES INTERESADAS
11.1 Debida diligencia con partes interesadas
La Compafia promueve el trato justo y el relacionamiento transparente con sus
diferentes partes interesadas. Por ello, el Modelo de Prevencion contempla un
sistema de proteccién de las relaciones e interacciones que se tiene con las
diferentes partes interesadas:

a. Debida diligencia con accionistas vy directores

Los accionistas y directores anualmente deberan realizar un acto de adherencia
al Modelo de Prevencion firmando un documento en el que declaren que
conocen la Politica y Reglas Anticorrupcion u otros que en un futuro la
Compaiiia elabore con la finalidad de dar lineamientos de sus valores y
conducta ética, una declaracién de potencial conflicto de intereses, y un
formulario de reporte de pagos indebidos a entidades y/o funcionarios publicos,
este Ultimo en caso conozcan de un hecho semejante. Para ello deben
completar la FAF-GPA-02 Ficha de Debida Diligencia Accionistas y Directores,
gue contiene:

»  Declaracién de conocimiento del Modelo de Prevencion, incluyendo Reglas
Anticorrupcion, Cédigo de Etica y Conducta, Canal Somos Eticos y el PAF-
GPA-02 Procedimiento para Reuniones con funcionarios Publicos.

» Declaracion de Potencial de Posible Conflicto de Interés

» Declaracion de Persona Politicamente Expuesta

* Reporte de Pagos Indebidos a entidades Publicas

Para mayor informacion consultar el PAF-GPA-03 Procedimiento de Debida
Diligencia Accionistas

b. Debida diligencia con colaboradores

La debida diligencia con colaboradores tiene como objetivo evaluar su perfil y
sus antecedentes, con la finalidad de tener seguridad razonable sobre su
conducta ética.

Como principio general, se debe de cumplir con lo siguiente:

- Antes de contratar a cualquier colaborador, se realizara un procedimiento
de debida diligencia respecto de los candidatos, a fin de tener seguridad
razonable de la conducta ética del candidato.

« La Gerencia de Administracion y Finanzas, con el apoyo de las diferentes
gerencias debera identificar los puestos o posiciones criticas 0 con mayor
exposicion de riesgos de cara al Modelo de Prevencion, con el objetivo de
realizar actividades de debida diligencia reforzada, para aquellos
candidatos que postulen a estas posiciones. Ello se encontrara definido en
el MAF-GTH-01 Manual de Organizacion y Funciones.

. Laidentificacion de los puestos o posiciones criticas se realizard en funcion
a la aplicacion de una metodologia o criterios que permitan demostrar que
la Compafiia hizo el mejor esfuerzo para identificarlos razonablemente

23/04/2024 (fecha de vigencia) Pagina 33 de 50




GESTION DE PREVENCION CODIGO: MAF-GPA-02

ANTISOBORNO VERSION - 02

Manual del Modelo de Prevencion

COmo posiciones o0 puestos criticos.

Asi mismo, los resultados de la identificacién de dichos puestos criticos
seran informados al Encargado de
Prevencién para su aprobacion.

. Las actividades de debida diligencia y debida diligencia reforzada quedan
establecidas en: PAF-GTH-01 Procedimiento para la Seleccién
Contratacion y Desvinculacion del Personal.

. La Compafiia reconoce que algunas actividades de debida diligencia y/o
debida diligencia reforzada dependeran de la disponibilidad y/o veracidad
de la informacion que se pueda obtener de estos colaboradores a través
de fuentes publicas, o que estos puedan poner a disposicion de la
Compaiiia, asi como también reconoce que no puede tener conocimiento
de su conducta ética; por lo que no puede asegurar que después de haber
hecho su mejor esfuerzo en realizar una debida diligencia, los
colaboradores con los que se decida tener una relacién laboral no estén o
hayan estado involucrados en actos que vayan en contra de una conducta
ética.

« Al momento de la contratacion se debera incluir en sus contratos
profesionales una clausula anticorrupcion.

Asimismo, anualmente todo el personal debera realizar un acto de adherencia
al Modelo de Prevencion firmando un documento en el que declare que conoce
la Politica y Reglas Anticorrupcién, u otro que en un futuro la Compaiiia elabore
con la finalidad de dar lineamientos de los valores y conducta ética de la
Compafiia. Solo el personal administrativo o personal operativo con cargo de
encargado, supervisor o jefe, debera, ademés, firmar una declaracion de
potencial conflicto de intereses y un formulario de reporte de pagos indebidos
a entidades y/o funcionarios publicos, este Ultimo en caso conozcan de un
hecho semejante. Para ello deben completar la FAF-GTH-01 Ficha de
Colaboradores, que contiene:

»  Declaracion de conocimiento del Modelo de Prevencion, incluyendo Reglas
Anticorrupcion, Codigo de Etica y Conducta, Canal Somos Eticos y el PAF-
GPA-02 Procedimiento para Reuniones con funcionarios Publicos.

« Declaracion de Potencial de Posible Conflicto de Interés

» Declaracion de Persona Politicamente Expuesta

* Reporte de Pagos Indebidos a entidades Publicas

11.2 Debida diligencia con proveedores o clientes criticos

La debida diligencia con proveedores o clientes criticos tiene como objetivo
evaluar su perfil y sus antecedentes, con la finalidad de tener seguridad razonable
sobre su conducta ética.

Como principio general, se debe de cumplir con lo siguiente:

o Antes de entablar cualquier relacion comercial o de cualquier naturaleza con
proveedores o clientes, se deber& evaluar si el servicio o relaciéon comercial
puede generar 0 exponer a la Companiia a algin nivel de riesgo relacionado
a actos de corrupcion o comportamientos no éticos, a fin de clasificarlos como
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11.3

criticos o sensibles de cara al Modelo de Prevencion.

o La identificacion de proveedores o clientes de riesgo alto se realizara en
funcion a la aplicacion de una metodologia o criterios que permitan demostrar
gue la Compafia hizo el mejor esfuerzo para identificarlos razonablemente
como clientes o proveedores de riesgo alto.

« La gerencia responsable de tal relacion debera asegurarse de que se realice
una debida diligencia, a fin de determinar la seriedad del proveedor o cliente
relacionado al servicio o relacion comercial critica. Estas actividades de
debida diligencia deben buscar demostrar que la Compafia hizo el mejor
esfuerzo para evaluar a sus proveedores y/o clientes de riesgo alto.

o Las actividades de debida diligencia quedan establecidas en: PCM-GVT-01
Procedimiento de Ventas para Lima Cargo City y LCC Espacios y el PAF-
COM-02 Procedimiento de Inscripcion de proveedores

« La Compafiia reconoce que algunas actividades de debida diligencia
dependeran de la disponibilidad y/o veracidad de la informacién que se pueda
obtener de estos proveedores o clientes a través de fuentes publicas, o que
estos puedan poner a disposicion de la Compafiia, asi como también
reconoce que no puede tener conocimiento de la conducta ética de todos los
accionistas, directores o colaboradores de éstos; por lo que no puede
asegurar que después de haber hecho su mejor esfuerzo en realizar una
debida diligencia, los proveedores o clientes con los que se decida trabajar no
estén o hayan estado involucrados en actos gue vayan en contra de una
conducta ética.

« Adicionalmente, para aquellos proveedores o clientes criticos cuya relacion
comercial se mantenga en el tiempo, se debera realizar la debida diligencia
de forma bianual.

Una vez que la relacién comercial con algin proveedor o cliente critico o sensible
se haya consolidado, se debera obtener por parte de ellos un compromiso
anticorrupcion a través de la aceptacion de:

Para el caso de clientes:

. Clausula anticorrupcion, la cual se incluira en los contratos de servicios y/o
6rdenes de compra o

Para el caso de proveedores:

. Clausula anticorrupcion, la cual se incluird en los contratos de servicios y/o
ordenes de compra.

Los clientes o proveedores de riesgo alto de cara al Modelo de Prevenciéon son
aquellos que por la materialidad econdémica de la relacion o por otro criterio
definido por IKSA como tal, por lo que dichos criterios quedaran definidos en los
lineamientos y/o procedimientos correspondientes.

La debida diligencia se realiza a proveedores de riesgo medio y riesgo bajo de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la compafiia.

Debida diligencia con entidades y funcionarios publicos

Cada vez que la Compafiia, a través de sus directores, Alta Gerencia o cualquier
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colaborador, desee entablar una comunicacion o gestionar una reunioén con algin
funcionario o entidad publica, con la finalidad de gestionar intereses a favor de la
Compaiiia, deberéd tener en cuenta la Ley N° 28024 y sus modificaciones, a fin de
hacerlo a través de un medio formal y en cumplimiento con las Reglas
Anticorrupcién, dejando evidencia de dicha gestion.

Asimismo, se debera llevar un registro de las reuniones sostenidas con
funcionarios publicos, indicando la fecha, hora, lugar y tema tratado.

Esto deberd ser reportado al Encargado de Prevencion mensualmente o cada vez
que ocurra y revisado por éste con la misma periodicidad, a través de:

Para Colaboradores de IKSA: ingresar al flujo de Kissflow “Registro de
reuniones con funcionarios publicos”
(https://iksa.kissflow.com/view/process/Registro_de reuniones con_funcion
ario_p_/form).

Para terceros que representen a IKSA: ingresar al formulario publico de
Kissflow (https://iksa.kissflow.com/public/Process/Pf618bd162-3fc8-45c4-
b823-0e2f7917636¢€)

Para mayor informacién consultar el PAF-GPA-02 Procedimiento para Reuniones con

funcionarios Publicos.

11.4 Debida diligencia de nuevos proyectos 0 NUEVOS Servicios

Cada vez que se defina la realizacion de un nuevo proyecto 0 un nuevo servicio
gue pueda generar impacto o cambio relevante en la ejecuciéon de los procesos

actuales, se debera realizar las siguientes actividades de debida diligencia:

Definir el plan de trabajo y objetivos del proyecto. En el caso de nuevos
servicios, se debe definir la naturaleza del servicio.

Realizar un analisis de los recursos econdmicos, humanos, infraestructura
y/o tecnologia necesarios para el logro de los objetivos.

Determinar las partes interesadas que estaran involucradas en el nuevo
proyecto 0 nuevo servicio, para que se realice previamente la debida
diligencia de estas, considerando los lineamientos establecidos en el capitulo
anterior.

Analizar e identificar los factores de riesgo que puedan afectar la ejecucion
del nuevo proyecto 0 nuevo servicio, y en coordinacion con las demas areas
involucradas en la gestion de los riesgos especificos del nuevo proyecto o
nuevo servicio, evaluar las medidas a tomatr.

Presentar el plan de trabajo del nuevo proyecto o nuevo servicio ante la
Gerencia General.

Establecer un plan de seguimiento y monitoreo al nuevo proyecto o nuevo
servicio que permita mitigar riesgos no previstos o corregir distorsiones.

11.5 Debida diligencia en fusiones o adquisiciones

a) Proceso previo _a las negociaciones para evaluar _una_ fusiéon o

adquisicion
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La Compaidia, previo al envio de una oferta vinculante en el marco de un
proceso de fusion y/o adquisicion de una empresa ubicada dentro o fuera del
pais (en adelante “el target”), debera llevar a cabo un proceso de debida
diligencia, con la finalidad de determinar si el target o las personas
relacionadas a ella como accionistas, directores y Alta Gerencia, han estado
involucrados en acciones relacionadas con actos de corrupcion.

Estos procesos pueden consistir en la revision y/o verificaciébn de algunas
Black List como: Lista OFAC, Lista del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (CSNU) vinculadas al terrorismo y financiamiento del
terrorismo, Lista de Terroristas de la Unidn Europea (UE), Lista de Paises y
Territorios no cooperantes, Lista del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (CSNU) relacionadas con el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva.

Asi como indagaciones sobre la existencia de antecedentes penales o
procesos en estado de investigacion del target, asi como de sus accionistas,
directores, y Alta Gerencia, que se hayan dado en los Ultimos cinco afios,
usando fuentes externas como diarios, revistas, internet o acudiendo a
entidades de gobierno que pueden brindar informacién al respecto, este ultimo
siempre que sea viable. Para realizar esta revision, la Compafia puede usar
recursos internos o externalizar dicha funcion a un tercero especializado en
esta materia.

Contratacion de asesores externos y estudios de abogados

Adicionalmente, la Compafia debe realizar una evaluacion financiera, legal,
penal y tributaria (en adelante “Due Diligence”), con el apoyo de terceros
expertos, como son empresas de Auditoria Financiera, Tributaria y Laboral, asi
como con Estudios de Abogados o similares cuya trayectoria y experiencia en
las labores que se le asignen no sea menor de 5 afios. A su vez esta empresa
0 empresas se deberan comprometer en ejercer sus funciones con la debida
diligencia, imparcialidad e independencia con el “farget’.

Este compromiso deberd quedar evidenciado en una declaracion jurada
suscrita por sus representantes legales, o con clausulas en los contratos de
servicios que se firme con éstos.

Alcance del Due Diligence

El “due diligence” que se realice, debe comprender, ademas, una revision del
programa de cumplimiento anticorrupcion vigente u otro similar que cumpla el
mismo objetivo, de existir. De no tener un programa de cumplimiento, la
revision debe abarcar como minimo los controles existentes para mitigar los
riesgos de corrupcion relacionados a lo siguiente:

1. Controles financieros para pagos y/o desembolsos

2. Controles financieros para el reconocimiento de ingresos y gastos
/ costos

3. Controles financieros para la generacidon de balances y estados
financieros
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4. Controles operativos para la contratacion de proveedores, contratistas,
asesorias u otros similares

5. Controles operativos para la contratacién de colaboradores y ejecutivos

6. Controles operativos para la identificacién y negociacion con clientes y/o
socios de negocio

7. Oftros que se consideren necesarios.

Asimismo, debera realizar una evaluacién del ambiente o entorno de control,
y su sistema de gestidn de riesgos.

Como resultado del “due diligence”, se debe de contar con un informe que
evidencie los potenciales riesgos financieros, legales, penales, ambientales y
tributarios, asi como los potenciales riesgos de corrupcion, de existir.

d) Cerrado el proceso y consolidada la fusidn o adquisicién

En caso el proceso de fusion y/o adquisicién se consolide, se debe incluir en
los contratos que se deriven de estas transacciones clausulas y garantias
necesarias para determinar que la empresa adquirida cumple con las Leyes
Anticorrupcién del pais de origen y responsabilizar al antiguo accionista sobre
hechos ocurridos con anterioridad a la adquisicion.
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12. REPORTE Y COMUNICACION

12.1 Reporte al Directorio

El Encargado de Prevencion, informara periédicamente al Directorio, los
resultados del Programa anual de cumplimiento del Modelo de Prevencion.
Adicionalmente reportara los siguientes indicadores:

Cantidad de casos recibidos a través del canal de denuncia.

Cantidad de casos sancionados, segun criticidad y tipo de sancion.

Nivel de cumplimiento del plan de capacitaciébn anticorrupcion para
colaboradores.

Nivel de cumplimiento del nivel de adherencia al modelo de prevencién por parte
del Directorio y colaboradores.

Los resultados de la gestion de riesgos, lo cual se reportara anualmente a través
de la Gerencia General o representante del area de Procesos y Mejora
Continua.

12.2 Comunicacién hacia terceros

El Encargado de Prevencion, con el soporte de la Gerencia Comercial y/o Gerencia
de Operaciones, o quien cumpla esta funcién, comunicara a través de la pagina
web de la Compafiia lo siguiente:

LGG-ADI-03 Politica del Sistema Integrado de Gestion, que incluye los
compromisos de anticorrupcion.

MAF-GPA-01 Cddigo de Etica y Conducta que incluye las Reglas
Anticorrupcion.

MAF-GPA-02 Manual del Modelo de Prevencién

PAF-GPA-01 Procedimiento de Atencion de Denuncias
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13. EVALUACION Y MONITOREO CONTINUO DEL MODELO DE PREVENCION

Es responsabilidad de todos los colaboradores reportar al Encargado de Prevencion
cualquier falla u oportunidad de mejora al Modelo de Prevencién, con la inmediatez

necesaria en la que dicha oportunidad aparezca.

La Alta Gerencia es responsable de alertar al Encargado de Prevencion y area de
Procesos y Mejora Continua de nuevos riesgos que surjan como consecuencia de
cambios en los procesos, con la finalidad de prevenirlos, disefar controles adecuados
y actualizar la matriz de riesgos. Para ello es necesario que la Alta Gerencia revise sus

procesos como minimo una vez al afio.
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ANEXO [: Politica del Sistema Integrado de Gestidon

Inmobiliaria Koricancha S.A. es una empresa del Grupo Sandoval actualmente
responsable del alquiler, asignacion de espacios y la administracién del complejo Lima
Cargo City. Nuestras actividades tienen sus pilares en una moderna infraestructura, en
los procesos que proveen valor, asi como en el conocimiento y experiencia de nuestros
colaboradores; promoviendo un Modelo de Sistema de Prevencion Antisoborno (Exl),
un Sistema de Gestién integral de Seguridad y Salud (ISO 45001:2018); y un Sistema
de Gestién en Control y Seguridad (BASC).

Por lo cual nos comprometemos a:

- Gestionar nuestros procesos internos de manera eficaz, bajo el cumplimiento de
requisitos legales aplicables a nuestra actividad y otros requisitos asumidos
voluntariamente

- Gestionar los riesgos para reducir la incertidumbre que pueda afectar el logro de
nuestros Objetivos Estratégicos y Gestidon de Procesos, mediante la implementacion de
Controles efectivos, que nos permitan reducir, evitar, compartir o transferir aguellos
riesgos que impacten o puedan impactar el normal desarrollo de nuestras actividades.

- Implementar y mantener un proceso de gestion de peligros y/o riesgos de acuerdo al
sistema de gestion aplicable.

- Contar con colaboradores competentes y capacitados.

- Establecer los recursos, medios y condiciones de trabajo para velar por la seguridad
y salud de nuestros colaboradores, clientes, visitantes y proveedores con la finalidad
de prevenir lesiones, accidentes y deterioros en la salud.

- Promover elementos de prevencion y controles para evitar el abuso laboral,
discriminacién, trabajo forzoso, trabajo infantil y otras violaciones a los derechos
humanos.

- Promover una cultura de ética e integridad, previniendo y rechazando toda actividad
ilicita (tales como el soborno, corrupcioén, lavado de activos, narcotréfico, terrorismo,
hurto y robo), asi como las denuncias en base a creencias razonables, con la
confidencialidad debida y sin temor a represalias.

- Garantizar la autoridad e independencia del Encargado del modelo de prevencion EXI
y Representante BASC de la Alta Direccion.

- Aplicar sanciones a las negligencias o violaciones a la legislacion, reglamentos,
politicas y procedimientos implementados en la compaiiia.

- Difundir el Sistema de Integrado de Gestion en todos los niveles de la organizacion y
partes interesadas.

- Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Integrado a través del impulso,
participacion y consulta de los colaboradores.
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- Promover el uso de las tecnologias de informacion, garantizando la seguridad

informética y el respaldo de la informacién generada.

La politica del sistema integrado de gestidn es revisada periédicamente por la direccién
para asegurar su actualizacion y adecuacién, siempre bajo el concepto de mejora
continua y requiere la participacion y compromiso de todos los niveles de la

organizacioén para su cumplimiento.

Edgardo Carbonel Cavero

Gerente General

Cualquier actualizacién o modificacion de la presente politica, sera publicado AQUI:
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1)

2)

ANEXO II: Reglas Anticorrupcion

Rechazo explicito a los actos de corrupcién

La Compafiia mantiene una politica de rechazo explicito a los actos de corrupcion.
Por tanto, sus accionistas, directores, Alta Gerencia y demas colaboradores no
realizan practicas deshonestas, violaciones a la Reglamentacion Etica de la
Compaiiia o un indebido proceder con el sector privado o publico, a través de pagos
indebidos a facilitadores, falsas asesorias, trafico de influencias, practicas
colusorias; y/o facilitacion o comision de actos indebidos e ilegales en la operacion.

Asimismo, no realiza sobornos de ningun tipo para promover su negocio, siendo
irrelevante el valor del objeto o cantidad de dinero materia del soborno ni tolera la
realizacién de actos contrarios a la ética con la finalidad de obtener o mantener
negocios ni de incrementar sus ganancias.

Todos los accionistas, directores, Alta Gerencia y demas colaboradores de la
Compaiiia estan absolutamente prohibidos de incumplir con la Reglamentacién
Etica, o de realizar o participar de cualquier practica deshonesta, bajo cualquier
modalidad, en actos de corrupcién en cualquiera de sus formas, bajo sancién de
cese o denuncia por falta grave.

Asimismo, esta prohibicién es aplicable a todos los terceros que actien por cuenta
o a favor de la Compafiia, tales como proveedores, subcontratistas, asesores,
tramitadores, intermediarios, entre otros. La Alta Gerencia o representantes legales
de la Compafiia, dentro de sus respectivas competencias y funciones, son
responsables de asegurarse de que, se realice una debida diligencia con los
terceros con los que establece alguna relacién profesional o comercial, y se incluya
en los contratos con dichos terceros, una clausula explicita sobre el cumplimiento
de la Politica y Reglas Anticorrupcion, cuyo incumplimiento dara derecho a la
Compaiiia a resolver el contrato correspondiente de manera automaética.

Gestién de Intereses

Cualquier acto de gestién de intereses que realice cualquier persona por cuenta o
a nombre de la Compafia debera ser realizado de manera transparente y ser
autorizado por la Gerencia General. La gestion de intereses no es utilizada por la
Compariia como excusa para encubrir actos de corrupcion o de trafico de
influencias.

Segun el articulo N° 3, de la Ley N° 28024, que regula la gestion de intereses de la
administracién publica, se entiende por gestion de intereses, a la actividad mediante
el cual personas naturales y/o juridicas, nacionales o extranjeras, promueven de
forma transparente sus puntos de vista en el proceso de decision publica, a fin de
orientar dicha decision en el sentido deseado por ellas. La gestion de intereses se
lleva a cabo mediante actos de gestion.

No es gestion de intereses:

a) Las declaraciones, expresiones, testimonios, comentarios o similares
realizados mediante discursos, articulos o publicaciones,
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f)

e)
h)

La difusion de noticias o de otro material distribuido al publico en general o
difundido a través de cualquier medio de comunicacién social

La informacidn por escrito o por cualquier otro medio susceptible de registro,
proporcionada a la administracion publica en respuesta a un requerimiento
hecho por ella;

La informacién brindada en cualquier medio de comunicacién social en el
marco del ejercicio de la libertad de expresion,

Publicidad de la Compafiia o del negocio o entrevistas a la Alta Gerencia de
la Compaiiia,

Las afirmaciones, declaraciones, comentarios hechos en cualquier reunién
publica, en el marco del ejercicio del derecho de la libertad de expresion, de
opinién y de reunién;

El libre ejercicio de la defensa legal y de la asesoria, dentro de lo previsto por
el ordenamiento juridico; y

Otras gestiones similares que no conduzcan a la toma de decisién por parte
de la administracion publica.

3) Trato y reuniones con funcionarios publicos

Toda reunidn que se desee gestionar entre algun accionista, director, Alta
Gerencia y/o demas colaboradores de la Compafiia y algun funcionario de
gobierno, con el objetivo de realizar una gestion de intereses en nombre de la
Compaiiia, deberé:

Solicitarse de preferencia, de manera formal a través de los procedimientos
establecidos por la entidad correspondiente. De no existir tal procedimiento o
de no aplicarse en la entidad, la reunién debera ser coordinada por escrito (lo
cual puede incluir correo electronico), con cargo de recepcién en la mesa de
partes de la entidad o constancia de recepcion electronica. En el caso de
reuniones que puedan tomar lugar como producto de una eventualidad,
podran ser excluidas de cumplir esta directriz.

Llevarse a cabo en las instalaciones de la entidad publica que corresponda o
las instalaciones de la Compafiia. No se permite realizar reuniones con
funcionarios publicos en lugares de diversion y esparcimiento o en las
residencias de cualquiera de las partes.

Procurar, siempre que sea posible, que a las reuniones con funcionarios
publicos asistan cuando menos dos (2) representantes de la Compafiia. Sin
perjuicio de ello, sera obligatoria la asistencia de dos (2) representantes de la
Compaiiia cuando la reunién se lleve a cabo con el 6érgano o funcionario que,
segln su cargo, sea el superior jerarquico del érgano o funcionario con
competencia para conocer del asunto tratado en la reunién.

Llevar un registro de comunicaciones y gestion de reuniones con entidades y
funcionarios publicos, que contiene los siguientes puntos:

Asistentes.

Fecha y hora de la reunién.

Lugar de la reunion.

Temas tratados.

Compromisos adoptados a nombre de la Compafiia, de ser el caso.

® Q000
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Dicho registro debera realizarse a través de:

- Para Colaboradores de IKSA: ingresar al flujo de Kissflow “Registro de
reuniones con funcionarios publicos”
(https://iksa.kissflow.com/view/process/Registro_de_reuniones_con_fun
cionar io_p_/form)

- Para terceros que representen a IKSA: ingresar al formulario publico de
Kissflow (https://iksa.kissflow.com/public/Process/Pf618bd162-3fc8-
45c4- b823-0e2f7917636€)

Para el caso de labores de coordinacion, atencion de auditorias o fiscalizaciones,
tramitacion u otra actividad con personal o funcionarios publicos (p.ej. OSITRAN,
Aduanas, DIRANDRO, u otros) que sea parte del ejercicio diario, ordinario o
cotidiano de las funciones del colaborador o como parte de un plan de supervisién
por parte del ente fiscalizador, no sera necesario llevar el registro de
comunicaciones y gestion de reuniones con entidades y funcionarios publicos; sin
embargo, solo podran realizarse reuniones dentro de las instalaciones de la
entidad publica que corresponda o de la Compaiiia.

Adicionalmente, durante las interacciones con funcionarios publicos por las labores
antes descritas, no estan permitidas aquellas atenciones y cortesias que interfieran
razonablemente en el proceso de toma de decisiones del funcionario
correspondiente en relacién con la Compaifiia.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que algin colaborador mantenga una
relacion de parentesco o de afinidad con algun funcionario publico de alguna
institucion que regule a la Compafiia, esta relacion deberé ser reportada en su
Declaracién de Conflicto de Interés conforme a la siguiente seccién, y no debera
tratar ningun tema vinculado a la Compafiia.

Antes de solicitar o asistir a cualquier reunién con uno o mas funcionarios publicos,
toda persona que actle a nombre de la Compafia debera tener en consideracion
lo siguiente:

a) Elinterés que se busca promover en la reuniéon debe ser licito.

b) No se debera solicitar beneficio alguno que, a sabiendas, no le corresponde a
la Compaiiia.

c) La gestion de la reunién debe haber seguido procedimientos legales o
idoneos, basados en la determinacion diligente, razonable y de buena fe, para
lograr el objetivo buscado.

Finalmente, toda comunicacion con funcionarios publicos con competencia sobre
las actividades de la Compafia sera de libre acceso para el Encargado de
Prevencion, quien podra solicitar en un caso de investigacion copia de cualquier
correo electrénico, carta, mensaje telefénico, mensaje de “Whatsapp” o
comunicaciones por otros medios, sin perjuicio de no afectar los derechos
constitucionales.

Para mayor informacién consultar el PAF-GPA-02 Procedimiento para Reuniones
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con funcionarios Publicos.
4) Declaraciones de potencial conflicto de intereses

Los accionistas, directores, Alta Gerencia y demas colaboradores se comprometen
a seguir con los lineamientos de la Compafia en materia anticorrupcién. Por tanto,
anualmente firmaran una declaracién de potencial conflicto de intereses, en la cual
informaran los datos de los funcionarios publicos, empleados, clientes, proveedores
y otras personas de interés de la Compafiia, con los que se mantenga contacto
habitual o una relacién cercana, y con los cuales se tenga una relacion de hasta 4to
grado de consanguinidad o 2do grado de afinidad, con el fin de evitar situaciones
de conflicto. Asi mismo, deberan actualizar dicha informacion anualmente.

Grados de consanguinidad / Alcance
afinidad
Grados por ler Corresponde a la relacién con padres e
consanguinidad grado hijos.

2do Corresponde a la relacion con abuelos,
grado | hermanos y nietos.

3er Corresponde a la relacién con bisabuelos,
grado | biznietos, tios y sobrinos
4to Corresponde a la relacion con tios abuelos,
grado | sobrinos nietos y primos.
Grados por afinidad ler Corresponde al conyuge y a la relaciéon con
grado el suegro o hijos del cényuge.
2do Corresponde a la relacién con abuelos,

grado | hermanos y nietos del conyuge.

Cabe sefialar que el uso por parte de sus accionistas, directores, Alta Gerencia y
demas colaboradores, de los servicios que la Compafiia ofrece, brinda o gestiona
al pablico en general no genera situaciones de conflicto de intereses.

La Compafia permite la contratacion de familiares y relaciones sentimentales
(matrimonio, noviazgo, union libre) siempre que no haya conflicto de interés o
subordinacién. En areas de control como Auditoria, Recursos Humanos, Legal,
Administracién y Finanzas, Seguridad Patrimonial, y Sistema Integrado de Gestion
no esta permitida la contratacion de miembros de la familia ni las relaciones
sentimentales.

Es responsabilidad de los empleados abstenerse de favorecer la contratacion con
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, en las cuales directamente o
por interpuesta persona, 0 parientes 0 amigos cercanos, tenga(n) intereses, no
obstante, en caso de identificar el conflicto es importante que se reporte a través
del formulario de “Conflicto de Interés” al area de Recursos Humanos con
oportunidad, para que el caso sea analizado por el Encargado de Prevencion quien
debe informar al Comité Operativo de Etica para que se tomen las medidas
necesarias. Es posible que en el analisis del caso la compafiia de aceptacion al
conflicto definiendo acciones que lo mitiguen con controles adicionales.
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5)

6)

7

8)

9)

Donaciones a entidades publicas

La Compafiia no realizard donaciones a entidades publicas. Sin embargo, de modo
excepcional, la Gerencia General podra aprobar, con conocimiento del Comité
Operativo de Etica, donaciones a entidades en casos de emergencia, desastres
naturales u otros de similar naturaleza, siempre que la donacién no guarde relacion
alguna con procedimientos o procesos en curso de la Compafiia.

En los casos en los que, de manera excepcional, la Gerencia General apruebe
realizar alguna donacion a una entidad publica, la gerencia responsable de la
donacion debera consultar con la Gerencia Legal y Marco Regulatorio o con
asesores legales externos acerca de los procedimientos legales y formales a seguir
para realizar la donacion, y a su vez reportar la donacion realizada al Encargado de
Prevencion.

Los responsables de la donacién correspondiente deben asegurarse de que todos
los registros, incluidos los registros contables, de dicha donacién efectivamente se
realicen y sean razonablemente detallados a fin de identificar el bien donado y su
proposito.

Financiamiento de partidos politicos

La Compafiia no realiza contribuciones a partidos politicos o candidatos a cargo
publico elegido, bajo modalidad alguna.

Es responsabilidad de los empleados abstenerse de realizar proselitismo politico
dentro de la Compafiia.

Gestién de activos

La Alta Gerencia y demas colaboradores deben de proteger y cuidar los activos de
la Compafiia, usandolos para los objetivos por los cuales fueron adquiridos y no
para beneficio propio o de un tercero. Ademas, se comprometen a salvaguardar y
realizar procedimientos de archivo y conservacién de documentos relacionados con
negocios o transacciones internacionales por el periodo de 5 afios.

Debida diligencia respecto de partes interesadas

La gerencia que dentro de sus funciones sea responsable de contratar o consolidar
relaciones profesionales o comerciales, con colaboradores, proveedores, clientes o
socios de negocio, deberd cumplir a cabalidad con los procesos de debida diligencia
gue se establecen en el capitulo Diligencia con partes interesadas del Manual del
Modelo de Prevencion.

Asimismo, debera mantener relaciones profesionales y comerciales sanas y
enmarcadas en una conducta alineada a dar cumplimiento a la Reglamentacion
Etica de la Compaiiia.

Obsequios y dadivas

Los obsequios y dadivas que la Alta Gerencia pueda otorgar en nombre de la
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Compaiiia y a favor de sus clientes con fines de fidelizacién, no deben superar el
monto maximo permitido que cada Compafiia defina a través de una directiva,
circular u otra comunicacion que cumpla dicha funcion.

Los empleados deben abstenerse de ofrecer, prometer, pagar y/o aceptar sobornos
en cualquiera de sus formas incluyendo favores o propinas, a cualquier persona
natural o juridica (entre otros autoridades, Socios comerciales o Proveedores) con
el fin de agilizar trdmites, obtener beneficios, o retener negocios, para mi propio
beneficio o el de la Compaiiia.

En todo caso, los empleados no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o
indirecta, regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo
de las actividades realizadas por la Compania, los cuales puedan afectar su
independencia e influir en sus decisiones, para facilitar negocios u operaciones, en
beneficio propio o de terceros.

Los obsequios y dadivas de clientes, proveedores u otra parte interesada, podran
ser aceptados por los colaboradores de la Compairiia siempre que correspondan a
la categoria de Utiles de oficina o articulos de publicidad identificados con el logo
del cliente o proveedor que realice el obsequio, y que no afecte su objetividad dentro
de sus funciones. Todo aquello que no corresponde a esta categoria debera ser
reportado al Encargo de Prevencion y entregado a la Gerencia Central de Talento,
quien sera responsable de realizar sorteos, concursos u otra actividad similar que
garantice que éstos sean entregados de manera aleatoria o bajo criterios de mérito
entre los colaboradores de la empresa.

10) Viajes

Los colaboradores deben cumplir con las politicas y procedimientos que cada
Compaifiia tiene para gastos de viaje y su rendicion correspondiente.

Asimismo, los colaboradores que realicen viajes deben de remitir a su jefe
inmediato un memorandum de los resultados de sus viajes, rindiendo cuenta de los
gastos incurridos de manera detallada e indicando con qué funcionarios publicos se
han reunido y los temas tratados, en caso aplique. Este informe debera estar a
disposicién del Encargado de Prevencion cuando se requiera.

11) Transparencia, exactitud y claridad de la informacién

La Compafia estda comprometida con la transparencia y el cumplimiento de las
normas, tanto legales como contables. Por tanto, todos los colaboradores de la
Compafiia que tengan a su cargo informacion financiera y no financiera, asi como
registros o data de todo tipo, deberan asegurarse de llevarlos con orden, precision,
no alterada maliciosamente y preservandose su integridad, confidencialidad y
disponibilidad.

12) Confidencialidad de la informacion

La informacién que se genere dentro de la Compafila 0 que llegue a ella, es
considerada confidencial, de su propiedad y de uso interno, y no puede ser
compartida con clientes, proveedores, competidores u otros terceros ajenos a la
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Compaiiia, ni destruida ni ocultada deliberadamente sin autorizacion. Se excluye
de esta directriz toda informacion que por obligacién legal o regulatoria deba ser
compartida a un tercero externo o ser de difusion publica.

Los empleados deben abstenerse de utilizar indebidamente informacion de la
Compafiia a la que tenga acceso, sea 0 no privilegiada o confidencial, para obtener
provecho o favorecer intereses individuales o de terceros.

Es importante resaltar que las denuncias por infracciones al Modelo de Prevencién
guardaran la reserva y confidencialidad del caso.

13) Idoneidad de incentivos

La Alta Gerencia de la Compafia revisa peribdicamente los programas de
incentivos a los que pueden acceder sus colaboradores, a fin de asegurarse de que
no resulten perversos, promoviendo inadvertidamente los actos contrarios a la ética.

14) Denuncia

En caso de que cualquier miembro o representante de la Compafiia se encuentre
en una situacion en la que conozca de un acto indebido que vaya en contra de la
Reglamentacion Etica de la Compafiia, o que alguna persona con poder de decision
le solicite realizar un acto de este tipo, debera reportarlo inmediatamente a través
de la Linea Abierta de Denuncia, al Encargado de Prevencion y/o al jefe inmediato.
En tal sentido, ningln colaborador serd sancionado ni perjudicado en caso de que
su trabajo se vea obstaculizado por su negativa a pagar o aceptar un soborno o de
participar de un acto de corrupcion o delictivo en general. El incumplimiento por
parte de la Alta Gerencia o cualquier colaborador de la Compafiia, de forma total o
parcial de las Reglas Anticorrupcién expuestas anteriormente, sera sancionado, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera corresponder. En el caso
de los directores, las medidas y/o sanciones aplicables seran aquellas que el
Directorio decida, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera
corresponder. Asimismo, si el incumplimiento de las Reglas Anticorrupcion 1y 8 se
dieran por parte de algun cliente y/o proveedor, la Compafiia podra abstenerse de
seguir trabajando con ello.
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